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El presente material educativo es posible gracias al aporte del pueblo de los Estados Unidos
de América a través del apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y USAID/Guatemala bajo los términos del Acuerdo Cooperativo
No. AID-OAA-A-12-00005 (de la Oficina de Salud, Enfermedades Infecciosas y Nutricion,
Oficina para la Salud Global para USAID), a través del Proyecto Food and Nutrition Technical
Assistance lll Project (FANTA), manejado por FHI 360, asi como el acuerdo cooperativo AlD-
520-A-12-00005 con University Research Co. LLC (URC).

El contenido es responsabilidad de FHI 360 y de University Research Co. LLC (URC) y no
necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del Gobierno de los Estados Unidos
de América.
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UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

Introduccion

El estudio de esta unidad contribuird a comprender el proceso de una consejeria efectiva.
Se revisardn herramientas y técnicas para apoyar al personal de salud y aprovechar al
MAximo su rol de lider dentro de la comunidad, para influiren el cambio de comportamiento,
principaimente aquellos que benefician la salud y la nutricion de ninos menores de dos
anos.

Se revisan las condiciones para que el personal de salud brinde una consejeria efectiva,
incluyendo las habilidades y destrezas propias que se deben mejorar.

Se ejemplifica la aplicacion de recomendaciones prdcticas sobre cémo identificar y
vencer las barreras que dificultan la adopcidn de comportamientos adecuados.

Finalmente, se revisa ACCEDA, utilizado en los servicios de salud para promover el cambio
de comportamiento y fortalecimiento de prdcticas adecuadas en las acciones esenciales
de nutricion dirigidas al grupo matemo infantil.

Objetivos

Al finalizar el estudio de esta unidad, el participante estard en capacidad de:

1. Describir el proceso de consejeria y suimportancia para el cambio de comportamientos
gue favorezcan la alimentacion adecuada vy la nutricion.

2. Fortalecer las habilidades y destrezas de comunicacion que deberd desarrollar el
personal de salud para brindar una consejeria exitosa.

3. Aplicar recomendaciones prdcticas para superar las barreras y limitaciones que
dificultan el cambio de comportamiento adecuado para promover la nutricion.

4, Reforzar la aplicacidon de ACCEDA para brindar la consejeria efectiva, oportuna y
focalizada en las acciones que promueven la nutricion.

Diplomado Nutricion materno-infanti 5
en los primeros 1,000 dias de vida



<C
>
—
O
L
L
L
=
o
L
R
L
%)
z
O
@)
o
<C
o
z
)

A. Consejeria para el cambio de

comportamiento

Un cambio comienza con la identificacion de conductas que ponen en riesgo el bienestar
de las personas. Algunos ejemplos comunes en el cuidado de salud, son las practicas
inadecuadas de higiene, la infroduccion incorrecta de alimentos y la interrupcion de la
lactancia materna exclusiva antes de os seis meses (USAID, s.f) (VM, 2013).

El cambio de comportamiento incluye cambios en el conocimiento, las actitudes vy las
prdacticas y se considera que para lograrlo, las personas deberdn poner su mayor esfuerzo
para:.

Identificar un comportamiento inadecuado y reconocer los beneficios de la nueva
conducta.

Tener los conocimientos y la confianza necesaria para lograr el cambio.
Visualizar el impacto que tendrd el nuevo comportamiento en su entorno.

Contar con los recursos necesarios para sostener la nueva conducta. (vM, 2013) (INCAP
2004).

Como trabajador de salud,
usted puede ayudar a superar
las barreras para el cambio
de comportamiento dando
consejeria oportuna.

6 Diplomado Nutricion materno-infantil
en los primeros 1,000 dias de vida



UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

La consejeria es una forma de comunicacion interpersonal’ y es una de las estrategias
para apoyar el cambio de comportamiento (ver Figura 1). Tiene como propodsito identificar
qué necesitan hacer las personas para mejorar alguna practica, y a partir de ello brindar

las mejores recomendaciones, considerando la realidad de su entorno (USAID, 2012) (USAID, s.f)
(OPS, 2005).

En la consejeria se trata de entender cudles son sus practicas actuales y como se sienten
las personas en relacion al cambio de comportamiento necesario, para ayudarles a decidir
qué y como lo van a hacer (vm, 2013).

Figura 1
Concepto de consejeria

Se centraenla
persona, sus practicas
actuales y sus
necesidades.

Consiste en escuchar y Busca producir un
cambio no solo de

entender cOmo se sienten y conocimientos, sino
gué hacen las personas, para de prdcticas.
orindar opciones y promover un
cambio de comportamiento. _
La persona analiza
qué necesita cambiar,
mejorar o incluir
en sus practicas
y costumbres y se
compromete a
hacerlo.

1 La comunicacion interpersonal es aguella en donde dos © mds personas se comunican entre si e interactlan directamente. Se
produce cara a cara. Por ejemplo, informacién, educacion, motivacion o asesoria.

Diplomado Nutricion materno-infanti 7
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La consejeria no debe
confundirse con una
charla ni con una
entrevista.

Recuerde que la consejeria no consiste en conducir a las personas para gue hagan lo que
el personal de salud considera gque tienen que hacer, tampoco debe confundirse con un
consejo en donde Unicamente se proporciona informacion.

Tener conocimiento sobre temas de salud y nutricion es importante, pero no es suficiente
para que las personas lleven a cabo prdcticas adecuadas. En ocasiones se sabe qué
se debe hacer, pero no se hace, ya sea por falsas creencias, costumiores, mitos, falta de
recursos u otros (VM, 2013).

Cuando se brinda consejeria en nutricion se ayuda a la persona a decidir qué es lo mejor en
su caso y a que desarrolle confianza en si misma para lograr el cambio de comportamiento
que necesita hacer, para mejorar su estado nutricional o situacion particular.

La adopcion y mantenimiento de comportamientos que benefician la salud y la nutricion
de las personas también pueden llegar a mejorar las condiciones de una comunidad. Por
ejemplo, el gue una madre practigue la lactancia materna exclusiva con su nino hasta la
edad de 6 meses, es una prdctica primordial que contribuye al crecimiento y desarrollo de
los ninos y a evitar casos de desnutricion y enfermedad. Una nifez sana es la base para el
desarrollo de la poblacion.

8 Diplomado Nutricion materno-infantil
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UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

B. Recomendaciones para facilitar el cambio de
comportamiento

Se considera gue la consejeria es efectiva cuando se logra un cambio en el comportamiento
de la persona, se sustituye una practica inadecuada por una adecuada y se reconoce
qué es lo mejor para su familia. Uno de los primeros pasos es identificar las barreras que
impiden realizar ciertas prdcticas.

Una barrera es algo que impide que las personas redlicen una accion recomendada,
en este caso, por el personal de salud. También se considera que es la razon por la que
no es posible hacer algo. Se han identificado muchos fipos de barreras, como fisicas,
algunas creencias, preferencias personales, influencias negativas de otras personas, falta
de recursos y de apoyo de algun miembro de la familia (v, 2013) (USAID, s.f).

Para identificar las barreras
gue impiden el cambio de
comportamiento en cada
situacion, reflexione: (Qué
dificulta a la persona cumplir con
la conducta ideal?

Después de analizar una conducta actual e identificar las barreras que impiden el
cumplimiento de una conducta ideal, y tomando en cuenta la realidad de las personas,
deben proponerse cambios especificos que mejoren la salud y la nutricion.

Para elegir la conducta que se promoverd durante la consejeria, es normal que el personal
de salud piense en promover las conductas ideales? que favorecen la salud y la nutricion de
las personas. Sin embargo, estas conductas ideales suelen ser dificiles de poner en practica,
pues se ven influenciadas negativamente por factores que dificultan su cumplimiento; por
lo que el personal de salud deberd ayudar a las personas a buscar las mejores alternativas
de acuerdo a su situaciéon particular (ver Cuadro 1).

2 Una conducta ideal se refiere a aguello que se reconoce como la mejor opcion, o la que se ha logrado comprobar como la prdctica
Optima.

Diplomado Nutricion materno-infanti 9
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Cuadro 1

Identificacion y seleccion del comportamiento a promover

Proceso

1

Escuchar atentamente
sobre la situacion actual
que afecta a la persona.

Reconocer la situacion que
afecta el cumplimiento
de las conductas que
favorecen la salud y la
nutricion.

|dentificar las  barreras
que impiden adoptar las
conductas que favorecen
la salud y la nutricion.

Determinar los cambios de
conducta gue promoverd
para superar la barrera.

Ayudar a las personas a
encontrar la manera mds
factible de cumplir con los
cambios propuestos.

Fuente: (USAID, 2011).

Ejemplo

Dona Margarita: En otras ocasiones la educadora me
ha explicado que es importante asistir al servicio de salud
para cuidar mi embarazo, pero mi esposo me lo impide,
pues dice que es un gasto innecesario.

Consejera: Me imagino que ha de ser una situacion dificil
para usted.

Consejera: Dona Margarita, {por qué cree que su esposo
lo considera un gasto innecesario?

Dona Margarita: Pues mi suegra le ha dicho que cuando
estuvo embarazada nunca fue al servicio de salud y todos
Sus hijos nacieron sanos y fuertes.

Consejera: Su suegra tuvo la dicha de no sufrir alguna
complicacién durante su embarazo y parto. Sin embargo,
como usted ya sabe, para no poner en riesgo su
embarazo es necesario que usted reciba los cuidados
prenatales que brinda el servicio de salud.

Responda: (Qué dificulta a doha Margarita asistir al control
prenatal?

* Falta de apoyo de su esposo.

* Informacién inexacta sobre los cuidados prenatales.

Cambios deseados:

* Que dona Margarita y su esposo puedan reconocer la
importancia y los beneficios del control prenatal.

* Que la familia apoye a la madre en las actividades
del hogar para que pueda dar de mamar a su nino de
forma exclusiva.

Andlice: {Qué podria hacer para lograr los cambios
deseados?

/‘ O Diplomado Nutricion materno-infantil
en los primeros 1,000 dias de vida



UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

C. Cualidades que debe tener la persona
consejera

Para asegurar una consejeria efectiva, el personal de salud debe desarrollar las
siguientes cualidades (Secretaria de Salud, 2006):

Cuadro 2

Cuadlidades que debe tener la persona consejera

Cualidades de la persona consejera Ejemplos

Consejera: Dona Rosa, mucho gusto. Mi nombre

1. Ser amable y respetuosa. Saludar es Mima del servicio de salud y he sido asignada

y presentarse antes de iniciar la
sesion de consejeria.

. Ser clara y honesta. Explicar las
cosas tal como son, no hacer
creer gque las recomendaciones
son fdciles de cumplir, para que
las personas no se preocupen y
no se generen falsas expectativas.

. Ponerse en el lugar de la ofra
persona. ldentificarse con sus
emociones, pero sin que éstas le
afecten emocionalmente.

. Demostrar  seguridad  en i
mismo e inspirar  confianza.
Durante la consejeria, demostrar
conocimiento en el tema, ya
gue esto permitird que la persona
se sienta con la tranquilidad de
hacer consultas y comentar su
experiencia, porgue sabe que
fendrd una respuesta oportuna y
adecuada.

para trabajar en su comunidad. Me gustaria saber
si tiene algunos minutos para conversar sobre la
alimentacién de su nifo.

Dona Rosa: ¢Extraer mi leche me va a doler?

Respuesta incorrecta: No, dona Rosa, extraer la
leche materna es facil y no causa ninguna molestia
ni dolor.

Respuesta correcta: Es posible que las primeras
veces gque se extraiga la leche sienta dolor, pues
usted no estd acostumibrada. Recuerde que

por la edad que tiene su nino, es lo mejor para
alimentarlo.

Dona Rosa: Mi nino pide pecho tantas veces de
noche que me siento muy agotada.

Consejera: Me imagino que se encuentra muy
cansada, pues la lactancia materna de noche
puede ser muy agotadora. Si se organizan con

su familia para hacer las tareas del hogar, puede
aprovechar algunos momentos del dia para poder
descansar.

Dona Rosa: Sé gue debo dar sdlo pecho los
primeros seis meses a mi nino, pero ahora que ya
crecid, no sé coémo continuar con su alimentacion.

Consejera: A partir de esa edad, dé primero pecho
y después la comida en forma de puré o alimentos
machacados, pues el estorago de su nino ya esta
preparado para recibir otros alimentos diferentes

a su leche. Tanto su leche como los alimentos son
importantes para su nNiNo.

Continua...

Diplomado Nutricion materno-infanti /‘ /‘
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Dona Rosa: A mi nino de ocho meses, todos los
dios le doy calditos porque son muy nutritivos.
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pero tampoco estar de acuerdo Consejera: iQueé bueno que usted se preocupa
con las prdcticas inadecuadaos. por la alimentacion de su nino! Ahora que ya
Siempre debe orientar a cumplir conoce sobre la importancia de dar comidas
la préctica ideal. espesas, puede decirme con sus palabras por

qué es importante incluir estas comidas en la
alimentacion de su nino. ¢Cree gque puede sustituir
los caldos por purés nutritivos?

Dona Rosa: Hervir el agua fiene costo muy alto, por
lo que serd dificil para mi familia cumplir con esta

recomendacion.
6. Sertolerante, mds no patermnalistas,
Trate de entender el punto de vista Consejera: Comprendo gue no quiera gastar en
de la persona y de orientarla. lena solo para hervir el agua, pero si su nino bebe

agua contaminada corre el riesgo de enfermarse
y gastar mds. Existen otras alternativas para que
Cconsuma agua segura, las cuales con gusto le
explicaré.

Donfa Rosa: Todos los dias acompanamos 1os

7. Conocer y adaptarse a la cultura alimentos con tortillas o tamalitos de elote.
de la familia. No discriminar a las
personas por sexo, etnia o religion. Consejera: iQue bien! El maiz es un alimento muy

nutritivo. Puede empezar dar a su nino torilla o
tamalito machacado a partir de los seis meses.

Fuente: Adaptado de (OMS & UNICEF, 1993) (Secretaria de Salud, 2006).

Para evaluar si existe un cumplimiento de las cuadlidades que debe tener la persona
que brinda la consejeria, se sugiere aplicar la lista de verificacion que se muestra en el
Anexo 1.

3 Ser paternalista es una acciéon de proteccion con un inferés de fondo como diciendo “yo te cuido” pero con la condicién de que tu
me ayudards a mi con determinada tarea.

/‘ 2 Diplomado Nutricion materno-infantil
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UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

D. Habilidades de comunicacion para brindar
consejeria exitosa

Para fransmitir de forma eficaz los mensajes clave sobre alimentacion adecuada y nutricion,
se debe poner en practica las cinco habilidades de comunicacion que se describen en
el siguiente cuadro:

Cuadro 3

Habilidades de comunicacién para brindar consejeria exitosa

Habilidad de
comunicacion

Descripcién

* Significa escuchar y entender el punto de vista de la persona a
la que se dirige.

e Es la habilidad de poner atencién a los sentimientos, ideas y
pensamientos de la persona con la que se estd hablando.

1 Escucha activa.

* Es un momento en donde amibbas personas hablan y escuchan.
* Algunas de las recomendaciones para dialogar son:

o Evitar juzgar la conducta, aun cuando no estd de acuerdo en
lo que le dicen.
Mantener contacto visual, segln sea apropiado.
Sentarse con la mirada de la ofra persona al mismo nivel,
Mostrar que estd escuchando, al sonreir o emitir frases breves.
Evitar ver el reloj o el teléfono a cada momento como si
estuviera apresurando la sesion.
Usar un tono de voz suave y amable,
Evitar contestar su celular durante la consejeria.
Evitar cruzar los brazos.
Hacer uso de lenguaje sencillo y de facil comprension para la
otra persona.

Dialogar con la
otra persona.

O O0O0O

O O0O0O

e Consiste en impulsar a una persona para que realice una
practica adecuada. Para ello, es importante ayudar a crear
un ambiente de confianza en el que las personas se sientan
franquilas y con libertad de expresar sus dudas, temores y 1ogros.

* Algunas de las recomendaciones para mofivar son:

O Expresar emociones positivas y sinceras al fratar las
preocupaciones, dudas y preguntas de la persona.

o Mostrar interés con gestos y expresiones como: “verdad”,
“claro” y “qué interesante”.

O Apoyar a la persona sugiriendo algunas actividades sencillas
U opciones.

o Incluir demostraciones solbre cdmo redlizar las practicas que
sugiere con la consejeria.

Motivar a la
accion.

Continda...

Diplomado Nutricion materno-infantil 1 3
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Hub“'d.ad d_e, Descripcién

comunicacion

La negociacion es una conversacion que busca gquien da la

consejeria llegue a acuerdos para lograr el cumplimiento de

una prdctica recomendada.

» Una negociacioén efectiva requiere de:

o Conocer las necesidades y problemas de las personas a las
que se va a dirigir.

o ldentificarlasbarrerasinmediatas que impiden elcumplimiento
de la practica deseada.

o Dominar los temas para explicar e influir positivamente en las
decisiones de las personas.

o Limitar las sugerencias a una o dos, segun la situacion que se
frabagja.

o0 Negociar cambios pequenos y posibles para que poco a
poco se logre la practica ideal.

UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA
L]

4 Negociar.

e La creatividad consiste en presentar de una manera clarg,
innovadora y atractiva un fema o situacion.
¢ Para ello quien da la consejeria deberd:

o Utilizar recursos disponibles en la comunidad para orientar las
acciones.

o0 Hacer uso de la imaginacion. Se recomienda relatar historias,
hablar de personajes y situaciones, utilizar ejemplos reales
para explicar.

o No limitarse al uso de materiales diddcticos.

O Hacer uso de la tecnologia a su alcance. La tecnologia movil
del celular le puede ayudar a transmitir mensajes clave. Por
ejemplo: fotografiar la posicidon corecta de dar lactancia
materna de una madre de la comunidad vy utilizarla para
orientar a otras madres.

B Ser creativa.

Fuente: (OMS & UNICEF, 1993).

Para evaluar si existe un cumplimiento de las habilidades de comunicaciéon para brindar
consejeria, se sugiere aplicar la lista de verificacion que se muestra en el Anexo 2.

Recuerde, compartir

lo que sabe con sus

companeros agrega
valor a su trabagjo.

/‘ 4 Diplomado Nutricion materno-infantil
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UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

E. Pasos para brindar consejeria con ACCEDA

Para dar Qonsejerio el MSPAS recomienda que el personal de salud aplique los pasos de
ACCEDA. Esta consiste en una serie de pasos sencillos que se resumen a continuacion:

Cuadro 4

Pasos para brindar consejeria con ACCEDA

Descripcion Ejemplo

Saludar a la familia con
respeto, amabilidad y
en su idioma.

Utilizar siempre un
lenguaije y gestos
adecuados.

Persona consejera: Buen dia, dona

Atender de Felicitar a la madre Sofia. Para iniciar, quiero felicitarla
una manera o cuidador por las por haber asistido a la sesion de
respetuosa y situaciones o practicas monitoreo de crecimiento y por
amable. positivas que realiza. preocuparse por la salud de su nino.
En la medida de lo
posible, involucrar a los
miembros de la familia,
€esposo, abuelos u otras
personas influyentes,
Realizar preguntas Dona Sofia: Yo le doy agua a mi hijo,
abiertas para obtener pues el clima estd muy caliente estos
mds informacién, es dias.
decir, haga preguntas .
Conversar SR s%ugs’r cgs "o Persona consejera: Comprendo que
sobre su soan s’ & "o’ esté preocupada por la sed de su
situacion, : : nifo, pero ¢qué le hace pensar que
conversacion, identificar suleche no fiene 1odo €l iquldo que
sobre sus , LY necesita para calmar su sed?
experiencias, sus cudles son las practicas
preocupaciones que las familias realizan Ejemplos de preguntas abiertas que
y prestar y en cudles necesitan puede hacerle a la madre:
afencién. orienfacion. * (COMo estd dando pecho a su
Nunca asumir que las nifo?
personas no saben * ¢(Desde cudndo le da agua a su
nada. nino?
Continua...
Diplomado Nutricion materno-infantil " 5
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Paso

Comunicor Sus
hallazgos sobre
el problema y

las opciones de

solucion.

Enccminor

a hacer un
Compromiso
para lograr el
cumplimiento
de la practica
deseada.

16

Descripcion

e Enfocarse en las
practicas o femas que
se detectaron como
débiles o inadecuados.

e Silas familias ya realizan
de forma adecuada
una actividad o
practica, motivar a que
continle haciéndola.

e Concentrarse en las
practicas gue son una
barrera para mejorar
la salud y nutricion del
niNo menor de dos
anos o de la mujer
embarazada.

o Ufilizar material
didactico para
comunicar los mensajes
clave; pueden ser los
rotafolios de consejeria,
ldminas educativas,
fotos u ofros.

* |dentificar, junto con
la madre o cuidador
del nino, las practicas
posibles de cambiar.

e Tomar en cuenta
que cada practica
mejorada es un paso
para conseguir el
comportamiento ideal.

* Hacer uno o dos
compromisos en cada
sesion de consejeria.

* No obligar o dar por
aceptado aguellos
acuerdos que la
madre o cuidador no
se comprometan a
cumplir.

* En el caso de que
haya mds de una
practica que se debe
mejorar, elegir la que
fiene mayor impacto
en la salud y nutriciéon
de los ninos 0 mujeres
embarazadas.

Diplomado Nutricion materno-infantil
en los primeros 1,000 dias de vida

Ejemplo

Persona consejera: Veamos juntos
las siguientes fotografias que explican
por qué es importante dar lactancia
materna exclusiva.

Dar lactancia matermna a su nino es
muy importante para su crecimiento
y desarrollo, ademds de ayudar a
prevenir enfermedades. La leche
materna es el Unico alimento que su
NiNo necesita durante los primeros seis
meses de vida; con €lla se satisfacen
todas sus necesidades de nutrientes

y liquidos, por lo gue no es necesario
dar agua.

Aungue haya mucho calor, continte
ddndole sélo pecho cada vez que se
lo pida.

Dona Sofia: No sabia que dar agua

a mi nino durante la lactancia es
inadecuado porgue la leche materna
es suficiente,

Persona consejera: Ahora que
conoce la importancia de la
lactancia materna exclusiva, icree
que podrd cumplirla?

Dona Sofia: Claro, haré todo lo
posible por dar Unicamente pecho

a mi nino. Aungue Mme preocupa

no poder cumplir cuando salga al
mercado, al rio a lavar o a fraer agua,
pues me tardo mucho tiempo.

Persona consejera: Existen ofras
alternativas que usted puede hacer
para cumplir con la lactancia
materna exclusiva, entre ellas estd
sacarse su leche. Con mucho gusto
puedo mostrarle cémo hacerlo.

Continua...



Paso

Demos’rror
como redlizar la
prdctica.

Acordor
una visita de
seguimiento.

Fuente: (MSPAS, 2009).

Descripcion

* Explicar en detalle
cémo va a llevar a
cabo el compromiso
adquirido y ayudar si es
necesario.

* Redfirmar la confianza
en su capacidad para
realizar el compromiso.

¢ En las visitas
domiciliarias es muy
importante realizar una
demostracion de la

practica recomendada.

Con este paso fijard

el conocimiento y
demostrard que se
puede realizar la
actividad con los
recursos gque cuenta la
familia.

¢ Fijar una nueva
visita para verificar
el cumplimiento de
los compromisos
acordados.

e Cumplir con la fecha
acordada para
redlizar la sesién de
seguimiento.

* Dar seguimiento a los
CoMPromisos, para
promover un ambiente
de confianza para el
cambio de conductas.

UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

Ejemplo

Persona consejera: Me gustaria
mostrarle cémo es el proceso para
extraer su leche y que de esta
forma, usted pueda continuar con la
lactancia materna exclusiva.

Quisiera saber si cuenta con el apoyo
de algun familiar u otra persona para
el cuidado de su nino durante su
ausencia.

Dona Sofia: Claro, mi suegra se
gueda al cuidado del nino, por o que
fendré que explicarle cémo dar mi
leche materna extraida.

Persona consejera: Anotaré en el
carmneé del nifo la fecha de la proxima
Cita, para que venga a contarme
como le fue. ¢Estd de acuerdo con la
fecha?

Dona Sofia: De acuerdo, me parece
bien.

Persona consejera: Recuerde,
cualquier duda o inconveniente que
surja puede buscarme o presentarse
al servicio de salud mds cercano.

Diplomado Nutricion materno-infanti

en los primeros 1,000 dias de vida 1 7



F. Momentos oportunos para dar consejeria en
acciones esenciales en nutricion

La consejeria se puede aplicar durante todas las acciones de atencion a la salud y la
nutricion, ya sea adentro o afuera del servicio de salud.

La consejeria es esenciamente importante durante los momentos que se le presentan a
continuacion:
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Cuadro 5

Momentos oportunos para dar consejeria

Sesiones de monitoreo y promocion ¢ La consejeria debe guiarse segun la clasificacion
del crecimiento. del estado nutricional y la tendencia de la curva
de crecimiento del nino.

e Aungque cada situacion es particular, se
recomienda enfocarse en la ganancia saludable
de peso.

* Elegir un espacio privado, cémodo y tranquilo
para llevar a cabo la consejeria. Esto permitird
crear un ambiente de confianza.

Consulta en el servicio de salud. e la consejeria se considera una accién clave
durante la consulta, pues con ella se orientard a
las madres o cuidadores sobre como mejorar las
practicas de alimentaciéon y nutricion del grupo
materno infantil,

* Este espacio permite resolver dudas e inquietudes
acerca de los prdcticas adecuados de
alimentacion y nutricion.

Visita domiciliaria. * Es el momento ideal para conocer el entorno
en el que se desarolla el nino y su familia, vy
reconocer las conductas gue ponen en riesgo su
salud y nutricion.

* La disposicion de espacio en el hogar facilita
hacer demostraciones sobre las prdacticas
recomendadas.

* Promueve la participacion de otros miemloros de
la familia y personas influyentes.

Fuente: (MSPAS, 2011) (OMS, BASICS & UNICEF, 1999).

1 6 Diplomado Nutricion materno-infantil
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UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

G. Dificultades comunes al brindar consejeria
en salud y nutricion

A continuacion, se le presenta una lista de posibles dificulfades que presentan las personas,
asi como algunas alternativas de manejo que la persona consejera puede aplicar.

Cuadro 6

Dificultades comunes al brindar consejeria en salud y nutriciéon

DITICUITAQ

Escaso tiempo disponible.

Falta de inferés por parte de la
madre o cuidador.

Influencia negativa de algun
familiar, lider comunitario o
medios de comunicacion.

Los mensajes de salud y
nutricion no se adecuan a los
hdbitos y costumbres locales.

Las personas No se deciden
a redlizar los cambios de
conducta deseados.

Falta de material de apoyo para
consejerial.

La persona gue da consejeria
no habla el idioma local.

El espacio fisico para brindar la
consejeria no es adecuado.

Escaso tiempo de la madre.

Alternativa de manejo

Priorizar a la mujer embarazada, la madre en periodo
de lactancia y el nino a partir del nacimiento hasta los
24 meses gque No gana peso.

Prestar atenciéon a todo o que dice, hace y expone
la persona. Mantener siempre una actitud de interés y
comprension,

Corregir las ideas erréneas de una forma sutil y
respetuosa, haciendo a un lado 1os prejuicios
personales que dificulten la consejeria. No se trata de
imponer sus propios valores y creencias.

Antes de trabajar con una comunidad se recomienda
investigar sobre las costumbres y alimentos locales. Esto
permitird dar mensaijes claros y posibles de aplicar.

Proporcionar informaciéon y apoyar sobre coémo lievar
a cabo la accién recomendada; encontrar otras
dlternativas, promover la ftoma de conciencia y hacer
recordatorios.

Utilizar los recursos que estén a su alcance, puede
hacer uso de utensilios del hogar o materiales que
estén a su alrededor o formen parte del ambiente.
Realizar demostraciones de las prdcticas deseadas.

Apoyarse con la comision de salud local o grupo
organizado, ya gue uno de ellos puede apoyar para
la interpretacion de la informacion. Se recomienda
sensibilizar y capacitar antes al intérprete.

Proponer una reorganizacion de los espacios. Contar
con un espacio especial para la consejeria después
de la foma de peso vy talla, es tan importante como €l
espacio dedicado a la consulta.

Si la madre cuenta con poco tiempo, debe ser
efectivo en sus preguntas y mensajes y no interrumpir,
sin0 que conversar mientras ella hace sus quehaceres
domeésticos.

Fuente: (Secretaria de Salud, 2006) (OMS & UNICEF, 1993).

Diplomado Nutricion materno-infanti /‘ 9
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H. Grupos de apoyo

Son grupos de personas de la mismma comunidad que comparten alguna situacion en
comun y se relnen eventualmente para brindar orientacion y ayuda. Un ejemplo comun
son los grupos de madres lactantes, grupos de padres de ninos menores de cinCo anos y
grupos de mujeres embarazadas.

Entre las alternativas que pueden ayudar a resolver problemas de la comunidad se debe
promover la conformacion de grupos de apoyo.

Los grupos de apoyo son mds que reuniones y no se limitan Unicamente al intercambio
y andlisis de informacion, sino que contemplan actividades de ayuda como visitas
domiciliarias a familias con ninos enfermos, ayuda domeéstica a las madres que sufren
alguna complicacién o que acaban de tener a su niRo (MSPAS, 2011).

Los grupos de apoyo proveen un espacio para el intercambio de experiencias, o cual
permite enfrentar de una mejor manera las situaciones dificiles y los cambios que
experimentan. Esta interaccion hace sentir a sus integrantes que son parte de un grupo
gue apoya su bienestar.

Todo grupo de apoyo debe estar liderado por una persona capacitada en temas de
salud y nutricion. Para su conformacion se deberd propiciar la participacion de grupos pre
existentes o ya organizados. Por ejemplo, las madres que se reunen en el control prenatal
O en la sala de espera de las maternidades (MSPAS, 2011).

El nUmero mdaximo recomendado de integrantes es diez;, en caso se sobrepase este
numero, se sugiere dividilo en dos grupos. Recuerde que se puede iniciar un grupo de
apoyo con tan sélo dos infegrantes, pero se aspira a tener mas para que la discusion sea
mas enriquecedora.

Las reuniones deberdn realizarse con un intervalo de dos a cuatro semanas. En cada
reunion, el grupo debe centrarse en un tema distinto, para analizarlo y discutirlo en conjunto
(MSPAS, 2011).

1. Tecnologia de comunicacion disponible para
acciones de consejeria

El servicio de salud y su personal debe aprovechar al maximo los recursos que esten a
su alcance para mejorar e innovar sus acciones de consejeria. Las nuevas tecnologias
de comunicacién como mensajes de texto, videos demostrativos, chats y campanas
de promocion en redes sociales han demostrado ser un medio atractivo y efectivo para
ampliar el alcance de la promocién de la salud y nutricion (€bc, 2011).

2 O Diplomado Nutricion materno-infantil
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UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

Por ejemplo: Usted ha planificado una sesion de grupo de apoyo dirigida a muijeres
embarazadas, acerca de la practica de lactancia materna exclusiva en una comunidad
lejana. Unos dias antes de la actividad, con el consentimiento de las madres, podria realizar
entrevistas sobre experiencias exitosas con la lactancia materna y grabarlas, o tomar fotos
con el celular para presentar como referencia durante la actividad grupal.

Disene sus mensajes clave
q sobre salud y nutricion, y elija la
/ tecnologia de comunicacion

que este a su alcance, como
videos o fotografias. Sea creativo.

Recuerde que. ...

Las acciones efectivas para mejorar la nutricion materno-infantil se
basan en evidencia y experiencia.

Para la consejeria efectiva fome en cuenta:

* Elpersonal de salud es un lider con gran influencia en la comunidad
para lograr cambios positivos en el comportamiento de las personas,
por lo tanto, delbe fortalecer sus conocimientos, cualidades,
habilidades y destrezas. A

e Para promover el cambio de comportamiento es muy importante
conocer las barreras que impiden adoptar las conductas ideales
que favorecen las prdcticas de alimentacion y la nutricion
adecuadas.

* Una vez identificadas las barreras junto con la familia, se deben
propiciar soluciones para lograr poco a Poco la conducta ideal.

» La consejeria es una acciéon que el personal de salud debe aplicar
cada vez que le sea posible. Tome en cuenta que los momentos
oportunos son las sesiones de monitoreo del crecimiento, los
momentos de las consultas a los servicios de salud y las visitas
domiciliarias.

e Aplicar ACCEDA es la forma recomendada por el MSPAS para
aplicar en la consejeria en acciones de salud y nutricion.

Diplomado Nutricion materno-infanti 2 1
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UNIDAD: CONSEJERIA EFECTIVA

Anexos

Necesita
mejorar

Si aplica No aplica

Es amable y respetuosa.

Es clara y honesta, explica las cosas tal y
COmo son.

T —
Se pone en el lugar de la otra persona.

Demuestra seguridad en si misma e inspira
confianza.

Es comprensiva, evita juzgar, pero
tampoco estd de acuerdo con las
prdcticas inadecuadas, siempre orienta a
cumplir la préctica ideall.

Es tolerante, mds no paternalista. Trata de
entender el punto de vista de la persona y
de orientarla.

Conoce y se adapta a la cultura de la
familia. No discrimina a las personas por
sexo, raza o religion.

Diplomado Nutricion materno-infantil 2 3
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Escucha activa.

Dialoga con la otra persona.

T EE—
Motiva a la accién.

Negocia de forma efectiva los cambios
de comportamiento.

Es creativa.
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